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啓光ホーム
地域連携推進会議

令和７年８月３日（日）１３：３０～
於 啓光ホームいずみ

社会福祉法人 啓光福祉会

本日の流れ Keiko home

◎会議の内容
①「いずみ」の見学

②自己紹介

③運営状況の説明
１）啓光ホームの概要
・利用者の状況（定員・料金体系 ）
・利用者の生活
・利用者の障害について
・組織体制（職員配置）

２）事業内容（サービスの透明性・質の確保 ・権利擁護）
・令和６年度 事業実績
・令和７年度 事業計画
・経営状況の報告（収支バランス）
・災害時の対応

～BCP（業務継続計画）の策定状況について～
等

③「おおぐり」の見学

④「かりん」の見学

⑤「くらさわ」の見学

⑥「いずみ」に戻り解散 １６：００頃
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啓光ホームの概要 Keiko home

令和元年 １月～

《男性》

「いすみ」より１名

平成２１年 １月～

《女性》

平成２９年 ５月～

平成１７年 ４月～

《男性》

令和３年 ８月～

《女性》

令和３年 ８月～ 令和４年 １月～

「おおぐり」より１名

令和６年 ５月～

啓光ホームの概要 ～利用者定員～ Keiko home

A棟 ２階 5名

A棟 １階 5名

B棟 ７名

A棟 ２階 5名

A棟 １階 5名

B棟 ７名

７名 ７名

《男性》 《男性》《女性》 《女性》

１名

１名

定員 ５０名
＊対象：知的障害者 合計 １７名 合計 １７名

合計 ２名
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啓光ホームの概要 ～料金体系～ Keiko home

《男性》 《男性》《女性》 《女性》

家賃 50,000円 家賃 40,000円 家賃 45,000円 家賃 50,000円 家賃 41,000円

◎食費23,000円程度 実費徴収（ヨシケイ）
＊朝食196円（パン食298円） 昼食・夕食392円 ＋ 補助食品代
＊キャンセルの申し込みは３営業日前

◎光熱水費（実費徴収） 電気・ガス：10,000円程度／１ヶ月 上下水道：8,000円／2ヶ月

◎日用品等5,000円程度（実費徴収）

◎インターネット使用料600円

啓光ホームの概要 ～利用者の状況～ Keiko home

《男性》 《男性》《女性》 《女性》

重度 区分６ 4 名

区分５ 1 名

区分４ 名

区分３ 名

軽度 区分２ 名

くらさわＡ１

重度 区分６ 1 名

区分５ 4 名

区分４ 名

区分３ 名

軽度 区分２ 名

くらさわＡ２

重度 区分６ 名

区分５ 1 名

区分４ 4 名

区分３ 1 名

軽度 区分２ 名

くらさわＢ

重度 区分６ 3 名

区分５ 1 名

区分４ 1 名

区分３ 名

軽度 区分２ 名

かりんＡ１

重度 区分６ 2 名

区分５ 1 名

区分４ 2 名

区分３ 名

軽度 区分２ 名

かりんＡ２

重度 区分６ 名

区分５ 2 名

区分４ 5 名

区分３ 名

軽度 区分２ 名

かりんＢ

重度 区分６ 名

区分５ 名

区分４ 1 名

区分３ 名

軽度 区分２ 名

サテライト女性

重度 区分６ 名

区分５ 名

区分４ 名

区分３ 名

軽度 区分２ 1 名

サテライト男性

重度 区分６ 名

区分５ 1 名

区分４ 2 名

区分３ 4 名

軽度 区分２ 名

おおぐり

重度 区分６ 名

区分５ 2 名

区分４ 3 名

区分３ 1 名

軽度 区分２ 1 名

いずみ
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22:00 22:00

19:00

18:00 18:00

19:00

12:00

16:00 16:00

8 :30 8 :30

7:00 7:00
身支度、出勤準備等

6:00 6:00

5:00 5:00

職場、活動の場へ出発

＜送迎車＞

入 浴

入 浴
自由時間

朝 食

夕 食

就 寝

起 床

＜送迎車＞

職場、活動の場から帰寮

買い物、外出等

帰宅

朝 食

夕 食

就 寝

起 床

入 浴

自由時間

平 日土日・祝日

就労先（障害者雇用）

就労継続支援Ｂ型

生活介護（デイサービス）

入 浴

自由時間

啓光ホームの概要 ～利用者の生活（一日の流れ）～Keiko home

＜知的障害とは＞
• 知的機能の障害が発達期（おおむね18歳まで）にあらわれ、日

常生活に支障が生じているため、何らかの特別の援助を必要と
する状態にあるもの

• 知能指数がおおむね70まで

• 「支援方針」の７ページ参照

啓光ホームの概要 ～利用者の障害について～ Keiko home
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啓光ホームの概要 ～組織体制～ Keiko home

《男性》 《男性》《女性》 《女性》

宮田主査山本主査

施設長（サービス管理責任者）
森田

チームリーダー チームリーダー チームリーダー

係長（サービス管理責任者）
横川（全体統括）

江原主任

啓光ホームの概要 ～職員配置～ Keiko home

《男性》 《男性》《女性》 《女性》

◎山本主査
青木職員
高橋職員
長尾職員
河原職員

◎山本主査
中村職員
アイン職員
岡下職員

◎宮田主査
フン職員
タイン職員
ラズ職員

トゥー職員
中村仁美職員

◎萩野職員
ティエン職員
山口満秋職員
山口浩子職員
ソン職員

◎白土職員
アルズン職員
ニラザン職員

◎三澤職員
モー職員
松村職員
ヤダナ職員
イェン職員

◎中嶋職員
カリマー職員
大山職員
ジン職員

◎江原主任
内田職員
イワ職員
北島職員
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啓光ホームの概要 ～医療連携～ Keiko home

訪問歯科

訪問看護

在宅訪問薬剤管理指導

訪問リハ・
マッサージ

訪問医療
内科
精神科１４名 →１８名

９名 → ９名

多摩歯科 １２名 →１０名
はつの歯科 ９名 →１１名

４名 → ５名

５名 → ５名

令和５年度末 → 令和６年度末

街のクリニック

２８名 → ２９名

１名 → １名

訪問介護
（介護保険）

• 啓光ホームの概要 （定員・料金体系）

• 利用者の生活ついて （１日の生活・障害について）

• 組織体制について （職員配置・医療連携）

啓光ホームの概要 ～質疑～ Keiko home
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事業内容 Keiko home

＜運営方針＞

〇「エンパワーメント」「意思決定支援」を支援・介助の
中心に置く。

〇利用者が健康で充実した生活が営めるよう、日中の生活
（活動の場や就労先）を含めた一人ひとりの生活リズム
や生活スタイルを尊重し、生涯を見据えた総合的な支援
を実施する。

事業内容 ～令和６年度 事業実績～ Keiko home

毎回のユニット会議（支援
会議）の中でマニュアルの
更新及び、整備状況を確認
し、介助や支援が職員の我
流にならないよう努めた。

◎他のユニットでミスなく業務ができるように
マニュアルを適宜更新する

◎マンネリ化防止として、「生活支援員の評価
基準」を人事考課の評価に入れる。

〇支援内容や手順が変わっ
た場合

〇ユニット会議で更新され
たマニュアルを周知

〇昨年10月に見直し作業を
実施

〇外国人向け→全職員向け
にレベルアップ

上期（９月）の評価から
基準として採用した。
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事業内容 ～令和６年度 事業実績～ Keiko home

①利用者の日用品の管理・
補充の方法

②スタッフ引継ぎ・申し送り
をホワイトボードに変

③調理補助職員の業務マニュ
アル等を採用した

①目標立案 ４月・１０月
②進捗管理 ６月・１２月
③達成度確認 ９月・ ２月

「リーダシップ論」「組織マネ
ジメント論」の復習は４月に実
施した

◎業務の効率化
〇昨年度に目標管理制度の中で達成した
成功事例（好事例）を他のユニットに
も取り入れる

◎チームリーダー、ユニットリーダーの
マネジメント力の強化・定着

〇職員一人ひとりの力が出せるよ
「目標管理制度」を活用し成果を
あげる。

〇リーダーは「リーダーシップ論」
「組織マネジメント論」
「PDCAサイクルの手法」を復習
しながらマネジメントを行う

生活の流れ

職

員

A

職

員

B

職

員

C

調

理

職

員

A

職

員

B

職

員

C

職

員

A

職

員

B

11.5 11.5 11.5
調理 調理 調理

起床
着替え 7:00 7:00
朝食

1 1

出発 2 2
オンライン

朝礼 3 3
10:00 10:00 10:00 10:00 10:00

出勤 出勤
16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00
準備 準備   準備

帰寮 1 4 1 4 1

5 5
夕食

6 6
入浴 退勤

7 7
休憩 休憩 休憩
4.5 7.75 4.5 7.75 4.5

就寝 20:45 20:45
退勤 退勤

7.5 休憩 7.5

8.5 8.5
巡回 巡回
9.5 7.5

10.5 8.5
巡回 巡回
休憩 9.5 9.5

10.5 10.5
巡回 巡回

4:00
休憩

5:00

休憩
3:00

1:00
休憩

2:00

0:00
休憩

23:00

22:00
6.5 6.5 6.5

5.5 5.5 5.5

20:00

21:00

4
19:00

4 4

3
18:00

3 片付け 3

17:00
2 調理 2 2

16:00 入浴

準備

14:00

15:00

13:00

12:00

10:00

11:00

15.5
9:00

15.5 15.5

8:00
14.5 14.5 14.5

7:00
13.5 13.5 13.5

6:00
12.5 12.5 12.5

5:00

くらさわ ・ かりん
A1 A2 B

事業内容 ～令和６年度 事業実績～

①「かりん・くらさわユニット間連携
強化プロジェクトチーム」を発足

→職員数を減らしてもサービスの質
を落とさない方法を考案

→連携方法のマニュアルの作成

②「虐待防止委員会」でディスカッ
ション研修を企画

→「少ない人数でどのように利用者
の権利を守るか」を検討

〇人手の足りないところ見つけ、職員で応援し合う体制に変える。

◎ユニットの連携の強化

令和７年度より
配置職員を１名減で運用

Keiko home
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事業内容 ～令和６年度 事業実績～ Keiko home

①利用者調査
６月２５日（火）・２６日（水）

②職員自己評価
７月１６日（火）～３１日（水）

③経営自己評価・事前資料送付
８月１５日（木）

④訪問調査 ９月５日（木）

⑤報告会 １２月６日（金）

◎福祉サービス
第三者評価の実施

事業内容 ～令和６年度 → 令和７年度へ～ Keiko home

●虐待防止委員会・身体的拘束適正化検討委員会

◎セルフチェックシートの見直し
→権利が守れていない場面
を洗い出し、研修に活用し
た

◎「虐待防止」と「身体拘束解
除」における標準テキストを
作成する。
→新テキストを作成し、て
１１月に全体研修を実施

◎地利用者向け虐待防止学習会の
実施
→１０月～１１月にかけて
実施

◎「権利擁護版」と
「虐待防止版」の
２タイプを作成す
る。

◎「東京都虐待防止・権利擁
護研修」のテキストの改定
を基に、「標準テキスト」
の見直しを行う。

◎同じく、身体的拘束に
おけるテキストも見直
す。
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事業内容 ～令和６年度 → 令和７年度へ～ Keiko home

●サービス向上委員会
◎年間清掃計画、掃除マニュアルを作成し、
５S（整理・整頓・清掃・清潔・躾）を
徹底する
→年間清掃マニュアルを作成したが、
日々の清掃マニュアルは未完成

◎季節の食べ物（くだもの）が食べられる
よう、アナウンスする。

◎利用者の苦情・要望を吸い上
げるための「苦情・要望
シート」の書式や聞き取り
方を工夫する
→８月に実施

◎環境美化のために５S（整
理・整頓・清掃・清潔・
躾）に取り組む。

◎地域の行事や季節の変わり目
における寒暖や衣替えの情報
を提示する
→２ヶ月に１度、季節の食
べ物や地域のイベント等
のお知らせを作成した

◎利用者会議の企画・運営
→奇数月に実施し、季節の
食べ物や誕生日メニュー
等を決めた

事業内容 ～令和６年度 → 令和７年度へ～ Keiko home

●リスクマネジメント委員会

◎感染症・災害時の事業継続計画
（BCP）の見直し
→災害発生時の想定されるリ
スク、対応方法を追記

◎事業継続計画（BCP）の周知研修
→８月２７日（火）に実施

◎地震発生時対応訓練
→１１月に実施
（新マニュアル）

◎火災発生時対応訓練
→６月と１２月に実施
（新マニュアル）

◎地震や火災等の災害時
にインカムを活用した
初動対応に変更する

◎合わせて、事業継続計画（BCP）の見直
しを行う。
→７月２５日（金）全体研修
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事業内容 ～令和７年度事業計画～ Keiko home

●強い組織の安定運営

◎チームリーダーの役割

〇受け持つセクションの全ての運営全般
を管理

①利用者の情報・健康管理
②職員連携・勤務体系
③設備・環境の維持管理

①利用者の衣類・寝具類の入れ替え。補充の基準をつくる
②業務標準化のためのOJTマニュアルをつくる

◎チームリーダーの重点目標

事業内容 ～令和７年度事業計画～ Keiko home

●強い組織の安定運営

◎ユニットリーダーの役割

◎ユニットリーダー・チームリーダーの
マネジメント力の強化・定着

〇ユニットの目標を職員と共に
設定し進捗管理を行う

→上期は、「少ない職員でど
のように利用者の権利を守
るか

〇「リーダシップ論」
「組織マネジメント論」
の復習
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事業内容 ～令和７年度事業計画～ Keiko home

◎インカムの導入 ◎非常用電源の追加導入

〇令和６年度 導入済み
①くらさわＡ１ → ミキサー食
②かりんＡ２ → ミキサー食
③おおぐり → 事務所機能

〇令和７年度 導入
①くらさわＢ
②かりんＢ
③いずみ

〇「くらさわ」「かりん」の職員の連携
を用意にすることを目的

①応援の呼び出し
②服薬の相互確認

〇令和８年度
①くらさわＡ２
②かりんＡ２

〇４月２７日より運用開始

事業内容 ～経営の状況・収支比較～ Keiko home
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• 令和６年度事業実績 （業務の効率化・委員会の活動）

• 令和７年度事業計画

• 経営の状況・収支比較 （過去４年間の収支比較）

事業内容 ～質疑～ Keiko home

災害時の対応 Keiko home
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災害時の対応 ～地震発生時～ Keiko home

災害時の対応 ～災害備蓄品～ Keiko home

備蓄食料

保存水

卓上ガスコンロ

石油ストーブ

＊備蓄食料は、５日＋α分
＊９月、３月（半期）と１１月に消費

（ローリングストック）

ポータブル電源
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災害時の対応 ～火災発生時～ Keiko home

災害時の対応 ～嘔吐物・排泄物の処理～ Keiko home
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災害時の対応 ～新型コロナウイルス感染症時～ Keiko home

災害時の対応 ～新興感染症対策～ Keiko home

新興感染症発生時等の連携協定を『桜ヶ丘記念病』と締結しています。
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• 地震発生時

• 火災発生時

• 感染症発生時（ノロウイルス・新興感染症）

• その他、全体を通して

災害時の対応 ～質疑～ Keiko home

啓光ホーム
地域連携推進会議

令和７年８月３日（日）１３：３０～
於 啓光ホームいずみ

社会福祉法人 啓光福祉会
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